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Uniguest’s SecuredAdvantage™  
Now Offered in Nashville Airport Marriott on  

HP TouchSmart PCs   

Nashville, Tennessee – (May 28, 2009) – Nashville‐based solutions provider, Uniguest, has unveiled the all‐in‐one 
HP dx9000 TouchSmart PCs for its Business Center Kiosks, Boarding Pass Kiosks, and the newly developed 

Concierge Station™ Kiosk at the Nashville Marriott Airport.   

In a press conference last Wednesday at the Nashville Marriott Airport, representatives from Uniguest, HP and the 
Marriott Airport Nashville announced the revolutionary touch‐screen computers are available to guests and 
visitors of the Nashville Airport Marriott.  

Speaking on behalf of Uniguest, Co‐Founder and CEO Shawn Thomas kicked off the conference by thanking those 
that have taken part in the development of this new technology. “As a 50‐employee firm and as an entrepreneur, 

it is truly exciting to team up with the world’s largest IT firm, HP,” Thomas said.  

Thomas came up with the fresh idea of 
incorporating Uniguest’s top‐selling 
SecuredAdvantage™ kiosk software with the 
HP TouchSmart PC when he saw the sleek 
TouchSmart at a Best Buy® retail store. “I 
knew this PC would change the way 
travelers use technology while on the road,” 
Shawn continues. “Digital signage and 
touch‐screen technologies are becoming 
more prevalent in our everyday lives. All of 
these new innovations make life easier for 
us by giving us quick access to what we 
want and need.  And with our 
SecuredAdvantage™ kiosk software, we 
create three unique experiences for guests. 
By using the kiosks, guests can check into 
airline flights and print boarding passes, 

look up local restaurants, attractions and events, print directions to and from any destination, get real‐time flight 
arrival and departure times from the airport, and utilize all the internet has to offer, all while being protected from 

online computer security threats.”  

Kirk Godkin, Manager of Enterprise and SLED Product Management in the Americas at HP, provided an in‐depth 
description of the HP TouchSmart PC, pointing out the value of touch technology. “The TouchSmart interface is 
welcoming to hotel visitors and easy to use, even if they aren’t tech savvy. With a simple touch of the finger on the 
screen, they can access information in fun and engaging ways, without ever having to use a keyboard or a mouse.”  

Area General Manager of the Marriott Airport, Shannon Bowles, closed the conference with thoughts on how 
users are benefiting from the kiosk. “Our customers today are 24/7 achievers. When they’re on the road, they 
want to be productive and to be able to get information as quickly as they can. This new technology allows that to 



happen beautifully,” Bowles said. “We really appreciate HP and Uniguest and we’re very excited about the 

direction the technology is headed in.”   

For more information on UniguestTM, please visit www.uniguest.com and watch their video on YouTube at 

http://www.youtube.com/watch?v=sMbh‐Rwm‐Qc. Visit us at the HITEC tradeshow this June 22‐26 at the 
convention center in Anaheim, Booth 806.  Footage from the press conference may be viewed at 
http://www.vimeo.com/4877548.    

About UniguestTM  
Based in Nashville, TN, Uniguest is a diversified company providing print, technology, and specialized services 
internationally for hospitality, healthcare, and other industries. Products and services include custom printed 
publications, security software solutions, self‐serve kiosk solutions, advertising sales, and help‐desk computer 
support. More information is available at (www.uniguest.com) 

About Marriott  
MARRIOTT INTERNATIONAL, Inc. (NYSE:MAR) is a leading lodging company with more than 3,200 lodging 
properties in 66 countries and territories.  Marriott International operates and franchises hotels under the 
Marriott, JW Marriott, The Ritz‐Carlton, Renaissance, Residence Inn, Courtyard, TownePlace Suites, Fairfield Inn, 
SpringHill Suites and Bulgari brand names; develops and operates vacation ownership resorts under the Marriott 
Vacation Club, The Ritz‐Carlton Club and Grand Residences by Marriott brands; operates Marriott Executive 
Apartments; provides furnished corporate housing through its Marriott ExecuStay division; and operates 
conference centers.  The company is headquartered in Bethesda, Maryland, USA, and had approximately 146,000 
employees at 2008 year‐end.  It is recognized by BusinessWeek as one of the 100 best global brands, by FORTUNE® 
as one of the best companies to work for, and by the U.S. Environmental Protection Agency (EPA) as Partner of the 
Year since 2004.  In fiscal year 2008, Marriott International reported sales from continuing operations of nearly $13 
billion.  For more information or reservations, please visit our web site at www.marriott.com.  

# # #   

Pictured (L to R): Mark Oldham, President of Uniguest; Shannon Bowles; Shawn Thomas, Phyllis Qualls‐Brooks. 
Ed.D., Assistant Commissioner, Community & Industry Relations with Tennessee Dept. of Tourism; and Kirk Godkin, 

HP.  
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